Manual de Conservagao Preventiva
Normas e procedimentos
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Introdugio

O desejo de criar, na Regido Demarcada do Douro, um Museu com competéncias para
preservar, valorizar e divulgar o patriménio material e imaterial da regido, tem raizes no
século XIX. Porém, apenas nos inicios do século XX a ideia comeca a ganhar forma, e s6
no final desse século teria concretizacido formal. O Museu do Douro € ctiado em 1997,

pelo Decreto-Lei 125/97 da Assembleia da Republica, aprovado por unanimidade.

O Museu do Douro assume-se como um Museu do territorio, de ambito regional, com
sede em Peso da Régua e com estrutura polinuclear distribuida por toda a Regiio

Demarcada do Douro.

O Museu deve estabelecer na regido uma rede integrada, potenciadora de iniciativas locais;
essa rede diversificada de micleos locais podera integrar museus publicos e ptrivados,

uintas, sitios arqueoldgicos, monumentos, paisagens exemplares, etc.
3 3 ] H

Neste manual serdo abordados os aspetos relacionados com as normas e procedimentos de
conservagio preventiva a adotar nos espagos museoldgicos do Museu do Douro, tendo em
conta os seguintes aspetos: a atualizagdo bienal deste manual e dos seus procedimentos ou

sempre que a alteragio dos espagos ou das condicdes o exijam.

Revisto e aptovado pelo Conselho de Administracio da Fundagio Museu do Douro em,

Q&Sro (Z{(Y)/LLQ ZY.&TW’O/W'O.ZOM.

Q@u‘a ((/QfJ-e Ql—e-;» de [u /g«j/o

A Presidente da Fundacio Museu do Douro

Elisa Pérez Babo



Museu do Douro - caraterizagio geral

O Museu pretende ser um Museu polinucleado e nio apenas um edificio com as suas colecdes.
O seu objeto de estudo, divulgacio e acdo cultural, sio os 250.000 hectares da Regido
Demarcada do Douro, nos quais estio inclufdos os vinte e um concelhos pertencentes 2 RDD

(Regiao Demarcada do Douro).

De acordo com o decreto que presidiu a sua criagao, o Museu do Douro apresenta como 4reas
de intervencdo: a museografia, investigacio e agio cultural. Estas dreas traduzem-se em trés

grandes objetivos gerais:

a) Reunir, identificar, documentar, investigar, preservar ¢ exibir ao piblico fodas as fontes historicas e
aniropoldgicas, espirituais ¢ materiais de todo o patriminio cultural e natural da regido do Douro, em
particular 0 ligado a produgdo, promogio e comercializacao dos vinbos da regido do Donro, em especial do vinba
generoso, comercialmente denominado de Vinho do Porto.

b) Promover ¢ apoiar, em qualguer tipo de suporte, no pais e no estrangeiro, a publicagio de materiais ¢ de
estidos de cardter cientffico ¢f on divnigativo da regido, do seu patriminio, do Musen e das suas colegies.

¢) Promover exposicoes, congressos, conferéncias, semindrios e ontras atividades de cardter semelhante.

Como objetivos especificos foram definidos:

- Valorizagio do patriménio 7 sitn, natural, paisagistico e cultural, arqueolégico e construido,
erudito e vernacular, patriménio tecnolégico e imaterial etc., em colaboragio com as
populagoes locais, instituigdes e entidades nacionais e estrangeiras.

- Identificagdo e caracterizagio dos bens culturais existentes ou a incorporar no Museu.

- O Museu acolherd espdlios significativos e em perigo, mas a prioridade serd para uma
politica de promogio da preservacio do patrimoénio  sits, ou seja, no contexto mais favoravel
a compreensio da sua riqueza e dimensio social.

- Para que esta politica de preservacio 7n situ resulte, é necessirio dar priotidade 4 identificagio
e inventariacio desse patrimonio.

- As boas praticas de conservagio preventiva serdo um dos principios norteadores da atividade
museologica.

- O Museu programara, no seu nicleo central, uma exposi¢do permanente, na qual estara
presente uma sintese da regido na sua diversidade e riqueza.

- Organizagao de exposicdes temporarias e itinerantes destinadas a percorrer os vinte e um

concelhos da RDD, funcionando como um eixo de dinamizagio cultural da regido.



- Os Servigos Educativos do Museu devem estar preparados para prestar assisténcia a diversos
publicos: escolar, residentes na regiao e emigrantes, terceira idade, grupos resultantes do
turismo otganizado, tutistas nacionais e estrangeiros, adaptando o seu discurso e atividades
aos Interesses de grupos tdo diferentes. Para atingir este fim, deve ser dotado de uma
versatilidade funcional e humana.

- Deve existir uma articulacio na organizacido de eventos com as entidades da regiio ou
mesmo com outras regides vitivinicolas, havendo a possibilidade de integrar as rotas do

FEnoturismo e dos Museus da Vinha e do Vinho.

Desta forma, a instituicio museoldgica assume-se como um centro dindmico de ac¢do cultural
da regido, “configurando um Musen do territirio, polivalente ¢ com estruturas diferenciadas, estruturado para
reuntr, conservar, recuperar, estudar e divilgar os elementos da culfura material ¢ imaterial com maior carga

identitdria para a regido do Douro™.



Manual de Conservagio Preventiva
Este manual de conservacio preventiva adapta-se a especificidade da sede do Museu do
Douro, considerando em particular os dois edificios que na atualidade possuem as funcdes

expositiva e de reserva museologica.



I. Caraterizagao



1. Espagos museoldgicos

O Museu do Douro possui um edificio com fungoes expositivas em funcionamento, o edificio
sede/Casa da Companhia, com uma sala de exposigio permanente e duas salas para

exposicoes temporatias. O espago destinado a reserva museoldgica esti localizado no edificio

sede.

Espago Funcio Localizagio Area
Hall central " E'xpo-si_g'io permaneﬁte Edificio Sede | 690m?2 |
Sala entrada ; Exposi¢io permanente Edificio Sede | 129m? |
L/ exposi¢bes :
. | tempordrias |
| Galeria Ramos Pinto  Exposi¢oes temporirias = Edificio Sede | 251m? |
Reserva - Reserva museoldgica Edificio Sede | 115m? |

1.1. Localizaciao

m As salas de exposicoes permanente e temporarias encontram-se no edificio sede, antiga Casa
da Companhia, situada na Rua Marqués de Pombal, concelho de Peso da Régua, distrito de
Vila Real. A sala principal, onde se encontra instalada a exposicio permanente «Dowro, Matéria
¢ Espiritos, de dois pisos, situa-se no centro do edificio, distribuindo-se os diferentes espacos
do Museu 2 sua volta. A sala de entrada é contigua a esta, localizando-se junto a receciao do
Museu. Este espaco destina-se a apresentacio da exposicio permanente ¢ a realizagio de
exposi¢oes temporarias. A Galeria Ramos Pinto encontra-se no piso (-1), sendo a entrada a0
publico feita através das escadas exteriores ¢ também um espaco destinado as exposigbes
temporarias.

O acesso ao edificio sede pode ser feito quer pela Av. Jodo Franco, quer pela Rua Marqués de
Pombal, vias paralelas situadas em cotas diferenciadas, sendo a ptimeira marginal ao rio
Douro. O espaco envolvente é ocupado por casas de habitacio, com elevado nimero de
prédios devolutos e alguns em ruina, e por espagos de comércio, sobressaindo o ramo da
restauragio. E de referir a existéncia de uma oficina de recauchutagem e uma panificacio.

A proximidade do rio Douro leva a uma maior acessibilidade dos visitantes que entram na
cidade através dos cruzeiros tutisticos. Porém, a sua implantagio junto ao leito de cheia obtiga
a tomada de consciéncia dos perigos relacionados com esta questdo, uma vez que ciclicamente
ocorrem cheias no Douro, ainda que atenuadas pelas barragens.

m A Reserva museoldgica, onde se guardam as principais cole¢oes do Museu, situa-se no piso



(-1) do edificio sede.

1.2. Clima

A cidade de Peso da Régua localiza-se no vale do Douro, a 125 mettos de altitude, rodeada de
montanhas cultivadas por vinha e alguma mata mediterranica. A implantacido no terreno da
cidade confere-lhe um clima peculiar, de caracteristicas mediterrdnicas com variacOes
climdticas acentuadas nas varias estagoes do ano, com amplitudes térmicas que podem variar
dos 40 °C no verio, para temperaturas proximas ou abaixo dos 0 °C no inverno.

O clima da zona ¢ monitorizado pela estagdo manual de Peso da Régua, cujos dados sio
disponibilizados pelo Instituto Nacional de Meteorologia mediante o respetivo pagamento.
Devido a condicionantes ligadas as verbas disponiveis, ndo é possivel incluir neste manual o
estudo do clima, sendo apenas apresentadas conclusoes gerais. No entanto, de modo a poder
fazer um estudo sistematico e comparativo das condi¢Ses externas, que poderid fundamentar
opgoes de climatizagdo dos espagos museologicos e aferir a sua permeabilizacio ou nio as
condi¢oes externas, dispomos, recentemente, de uma pequena estagio de monitorizacio
ambiental externa (modelo Weather View 32 da marca Rain Wise) que recolhe informacio na

cobertura do edificio.

1.3. Edificio: 4reas, equipamentos ¢ estado de conservacio

Os espagos museologicos do MD estido distribuidos por edificios distintos. No anexo I é
possivel ver a disposi¢ao dos atuais espagos museologicos na cidade de Peso da Régua.

m No edificio sede situam-se as areas de exposicao permanente e as de exposi¢cdes temporartias,
ocupando a zona central, o a// de entrada e a galeria, bem como parte da reserva museologica.
Situadas na antiga «Casa da Companhia», edificio cedido por 30 anos ao MD pelo Ministério
da Cultura (Decreto-lel n.° 70/2006, de 23 de margo). O edificio possui seis pisos, que se
distribuem aproveitando o desnivel do tetreno, sendo dois parcialmente subterrineos. Esta
enquadrado por uma érea ajardinada, onde se implanta o edificio do Servico Educativo,
construido de raiz aquando da reabilitacdo da «Casa da Companhia». Este edificio comporta
diferentes valéncias com acesso publico e restrito. As areas publicas sio: loja, bengaleiro,
restaurante, wine-bar, cozinha, sala de leitura, sala do tribunal (espaco musealizado), sala
multiusos (ed. Servico Educativo) e quatro blocos sanitarios. As dreas de acesso restrito sio:
garagens, salas de arrumo, balnearios, oficina de conservagio e restauro, reservas, arquivo,
depésito de biblioteca, areas administrativas, sala de videovigilancia e trés blocos sanitarios.

A partir de 14 de mat¢o de 2014 com a inauguragdo da exposicdo permanente «Dowuro, Matéria ¢
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Espirifo» na sala central do edificio sede, o MD passou a dispor de apenas duas areas
expositivas destinadas a exposigdes temporiras de curta e média duragio.

A sala na ala central do edificio, contigua a primeira de rececio e exposi¢des temporérias, é
constituida por dois pisos. O piso térreo possui 400 m®, pavimento de lajes de granito, paredes
de alvenaria de xisto com molduras de granito. Os topos este e oeste sio paredes técnicas com
equipamentos de apoio s exposi¢oes, como audiovisuais, informaticos e mecanica de cena.
Esta sala possui iluminacio artificial e natural, uma vez que grande parte da cobertura é
constituida por uma claraboia. Esta esta revestida com um filtro de barreira UV (3M), saidas
de emergencia de fumo e tela blackont regulivel por sistema elétrico. A sala possui sistema de
deteciao e alarme de incéndio, portas corta-fogo com sistema de fecho automitico. O
mezanino da ala central, ligado a antetior por escada metélica em espiral, possui 290 m?,
pavimento de madeira, paredes norte e sul de alvenaria de xisto e este e oeste de gesso
cartonado. No balcio de prote¢do do vio central estdo integradas as saidas de ar associadas a
ventilagdo da sala. Além da claraboia ji referida e da iluminacio artificial, a claridade da sala
provém também das janelas do segundo piso, situadas nas paredes norte, oeste e sul. A parede
este estd equipada com sistema de projegdo. A monitorizacio ambiental é realizada através de
um conjunto de data loggers modelo Microlog Pro, 6 unidades instaladas dentro e fora das
vitrinas, havendo ainda simultaneamente, na atualidade em fase de teste, dois data Joggers

modelo Mini DataNet que transmitem em tempo real os dados via wireless.

As salas de exposigoes temporarias estio divididas em dois espacos:

V sala no piso -1 do edificio, adaptada a galeria, com 251 m®, pavimento autonivelante pintado,
parede sul de betio revestida a argamassa de cimento e restantes de gesso cartonado. Possui
uma porta envidragada protegida por grade na parede sul. Esta sala possui iluminacio artificial
e natural, dada a dimensdo da abertura a sul. A climatiza¢io da sala ¢ feita por dois aparelhos
de ar condicionado, sendo a monitoriza¢do ambiental feita com um dasa logger, modelo Microlog
Pro.

v sala no hal/ de entrada, com 129 m?, pavimento de lajes de granito, paredes de alvenaria de
xisto com molduras de granito, revestidas exteriormente com argamassa de cimento portland ¢
interiormente com gesso cartonado. Possui calhas metélicas para suspensdo de quadros, calhas
de iluminagio e pontos de rede de dados. Uma das paredes, interna, encontra-se revestida a
madeira de pinho, 4rea que corresponde a apresentagio da exposi¢do permanente. A sala esta
aberta ao ha// de entrada, onde se encontra a rececio do MD com duas portas de acesso

resguardadas com corta-vento de vidro. As portas estio voltadas a sul e oeste. A entrada de
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servico reservada aos funcionitios do MD esta situada no fundo desta sala.

Todas estas salas dispdem de sistema de videovigilincia em circuito fechado, sistema de
tratamento de ar e de ar condicionado, sistema de monitorizagio ambiental, sistema de alarme,
detecdo e combate a incéndio. Estas carateristicas, com exce¢io da monitorizacio ambiental e

o tratamento de ar, estendem-se a todo o edificio do MD.

m A drea de Reservas do MD localiza-se no piso (-1) do edificio sede (sala 26). A sala, com 115
m’, possui piso de cimento pintado, paredes de betio revestidas a argamassa de cimento,
luminagio com ldmpadas Philips TLD 36 WL 830 master (luz amarela) e sistema de
monitorizagio ambiental (data fogger, modelo Microlog Pro). O acesso i reserva ¢ feito por
escadas e elevador de servico e por corredor de acesso a garagem.

O espolio estd acondicionado em estantes metélicas duplas, distribuidas com intervalo de 1
metro e cotredor de circulagio a esquerda com cerca de 1,25 m. A sala possui sistema de
ventilagio com duas safdas, uma ao fundo e outra no inicio. O sistema de detecio e combate a
incéndios é composto por trés detetores, sinalética refletora e uma boca-de-incéndio de calibre
reduzido. No corredor de acesso 2 sala estd colocada outra boca-de-incéndio e uma botoneira.
Embora seja uma estrutura de construcdo recente, este espago apresenta problemas de
infiltracdo de dgua nas paredes este e sul, que se encontram em contacto direto com a terra.
Estes problemas ainda ndo foram solucionados pelo construtor, que tem estado a desenvolver

algumas experiéncias para localizar a causa das infiltracdes.

m A oficina de conservagio e restauro situa-se no piso (-1) (sala 15). A sala, com 35,5 m?,
apresenta as mesmas carateristicas arquitetonicas e técnicas que a Reserva.
A planta do Anexo IV mostra a localizagio destes espacos no edificio e a organizacio do

espaco da Reserva.

2. Acervo

1. A colegdo do Museu do Douro integra no seu espolio as seguintes subcole¢des: Vinha e
Vinho, Etnogrifica, Arte, que compreende a Pintura, Escultura e Fotografia, e Legado Irene
Viana Pinto, composto por materiais de diferentes naturezas;

2. O Museu tem ainda uma cole¢io pedagdgica que compreende objetos que podem ser
utilizados com fins lidico pedagégicos ou de demonstragio. A decisio de incluir um objeto
nesta colegio cabe ao Diretor do Museu com a aprovacio do Conselho de Administracio.

Apenas os objetos desta colecio podem ser manuseados e operados livremente.



3. O MD integra igualmente virias colegcdes em regime de Depodsito provenientes de
instituicOes particulares e privadas.

4. O MD possui ainda colegoes afetas ao Centro de Documentacio.

5. O MD tem também diferentes bens oferecidos ou depositados na Fundacio Museu do
Douro que constituem colegdes cujo tratamento é diferenciado do espélio museolégico em

reserva.

3. Circulagdo de Bens
No Museu do Douro a circulagio de pessoas e bens culturais pode ser de dois tipos:

e Circulagdo interna

e Circulacdo externa
O primeiro tipo de circulagdo carateriza-se pelo movimento de pessoas e bens culturais
pertencentes a propria instituicdo e que ocorrem nos diferentes edificios, ou seja, movimentos
decorrentes da atividade didria, deslocacdo de bens da drea de exposicoes para as Reservas; das
Reservas para as salas de exposigao ou para registo fotografico, levantamento de dados, entre
outras atividades ligadas ao inventario ou a conservagao do espdlio. No entanto, deve-se ter
em consideracido que qualquer tipo de circulagio comporta riscos, em especial quando se trata
de bens culturais.
A circulagio externa engloba outros perigos e exige uma série de cuidados, em particular no
que diz respeito a circulagio de bens culturais méveis e a entrada de pessoas estranhas ao
servico. O projeto museoldgico definido pelo Museu do Douro contempla a realizacio de
imimeras exposicoes temporarias inseridas na tematica e no espaco da Regido Demarcada do
Douro, dai que devam ser contempladas normas de circulagio, embalagem e manuseamento a
ter em conta nas deslocagdes para espagos ou entidades externas ao Museu.
No caso do Museu do Douro, os seus bens culturais (bens etnograficos, em particular ligados
a vitivinicultura) acarretam outras complicacdes na circulagdo interna e externa. Devido a
dimensio e materiais empregues em parte do acetrvo, cada mudanca de local de um objeto
exige:

e  Planeamento do percurso;

e  Hquipamento e pessoal necessario para assegurar o transporte em condicdes de
seguranca para o objeto e para os funcionarios.
No capitulo dedicado as normas e procedimentos, em particular o subcapitulo dedicado s
normas para manuseamento e circulagio de bens moveis no interior do Museu e no exterior,

serdo abordadas as questoes técnicas ligadas a estes tipos de circulagio.



4. Caraterizagdo dos recursos humanos

A Fundacio Museu do Douro foi criada pelo Dec.-Lei n® 70/2006, de 23 de margo, que
aprova os respetivos estatutos e determina que a Fundagao ¢ uma entidade de direito privado
de utilidade publica, sem fins lucrativos.

A Fundagio Museu do Douro tem como fins a instalacio, manutencio e a gestio do Museu
do Douro. Os recursos humanos afetos ao Museu do Douto estdo integrados no quadro geral
de pessoal da Fundacio e sob a algada do Diretor do Museu.

O quadro de pessoal permanente e temporirio mostra a distribuicio dos recursos humanos

afetos a Fundagio Museu do Douro.

4.1. Relagdo de pessoal e categorias

A relacio do pessoal existente no quadro permanente e temporario da Fundacio Museu do
Douro, tal como as suas diferentes categorias e fungdes pode ser observado na tabela a baixo.
Para algumas tarefas especificas a instituicio recorre a setvicos externos, nomeadamente nas
areas de design, informitica, carpintaria, serralharia entre outras.

O Diretor do Museu do Douro ¢ apoiado por trés servigos, abaixo indicados, tendo ainda a
seu cargo direto, com o auxilio do Secretatiado e do Gabinete de Apoio a Direglo, a Secgio
de Manutengio, responsivel pela limpeza, manutengio do edificio e dos equipamentos e todas
as tarefas necessarias ao bom funcionamento da instituicao e dos seus servicos, a acio cultural
no territorio, a promoc¢io e o marketing do Museu, bem como os guias do Museu, que
asseguram o funcionamento da loja, winebar, recegio e visitas guiadas durante o horirio de

funcionamento da institui¢do, podendo, sempre que necessario, apoiar os restantes servigos.

Servicos do Museu:

o O Servipo Edncativo tem por missio dinamizar as atividades promovidas, prestar
assisténcia aos diversos publicos: escolar, residentes na regido e emigrantes, terceira idade,
grupos resultantes do turismo organizado, turistas nacionais e estrangeiros, adaptando o seu
discurso e atividades aos interesses dos diversos grupos. Para o desenvolvimento das suas
atividades o Servigo Educativo conta com os seguintes trecursos humanos: 1 Coordenador de
Servigo Educativo e 3 Técnicos Superiores de Servico Educatvo.

o O Servigo de Museologia identifica, preserva e divulga todas as fontes historicas e

antropologicas, espirituais ¢ materiais do patriménio cultural e natural da regiio do Douro,
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sendo responsivel pelo inventirio, recolha, conservagio, investigacio e divulgacio do
patrimonio material e imaterial e apoio téecnico na concecio e montagem de exposicdes.
Devido ao facto do Museu do Douro ser considerado um Museu de Territério, o Servico de
Museologia providencia ainda o apoio técnico na drea da museologia, na preservagio do
patriménio material ao nivel da conservagio preventiva e de restauro, sempre que solicitado e
na medida da sua disponibilidade de recursos humanos e materiais. Para o desenvolvimento
das suas atividades, o Servigo de Museologia conta com os seguintes recursos humanos: 1
Coordenador do Servigo de Museologia, 1 Técnico Superior de Museologia e 1 Técnico
Supetior de Conservacio e Restauro.

o O Servico Administrativo ¢ Financeiro, responsivel pela gestio financeira do Museu,
apoiando o Diretor na gestdo cotrente dos projetos e na gestio administrativa.
O Museu conta ainda com um quadro de pessoal temporario constituido por estagidrios de
diferentes niveis de formagio e colaboradores em regime de prestacio de servicos ou contrato

a termo.

ama dos Servicos da Funda
T Fundac¢Zio Museu do Douro 2
Presidente i

40 Museu do Douro

Vice-Presidente 5
Vice-Presidente ¢
Vogal il
Vogal E

Secretariado

Diretor do Museu do Douro B ——

v 4 v

Serv. Educativo Serv. Museologia Serv. Financeiros <=




9 - Quadro de Pessoal Permanente

Nome Categoria Area de Atividade Horario
Femando Seara Diretor do Museu Diregio Isengao de ordnoe
Seeretari ireci 3 sav s Servigos ; ;
Sandra José ceretaria de Diregiio/Responsavel pelos Servigos de Seeretariado Fixe (2 2 69

Recegio

Luis Carvalho

Coordenador de Servigo

Servigos Financeiros

Fixo (2*a 69

Marco Aurélio Peixoto

Técenico Superior dos Servigos Gerais

Manutengio

Isengdo de Hordrio

Fatima Pereira

Auxihar dos Servicos Gerais

Servicos Limpeza

Fixo (222 6.%)

Andreia Guimaries

Auxihar dos Servicos Gerais

Servigos Limpeza

Fixo (2% 2 6.7

Samuel Guimaries

Coordenador de Servigo

Coordenador do Servico Educativo

Isencio de Hordrio

‘Técnica Superior de Servico Lducativo

Apoio i Diregio

Helena Freitas Fixo (2% a 6.7)
. Téenica Superior de Servigo Educativo ) - ) )

Marisa Adegas Apoio s atividades do Servigo Lducativo Fixo (2*2 6.9

Sara Monteiro Téenica Superior de Servigo Educativo Apoio s atividades do Servigo Educatvo Fixo (272 6.7

Susana Rosa

Técnica Superior de Servigo Hducativo

Apoio s atividades do Servige Lducativo

Fixo (22 a6

Natalia Fauvrelle

Coordenadora de Servigo

Coordenadora do Servigo Museologia

Isencdo de Hordrio

Inventario, apoio as atvidades do Servigo de

Susana Marques “Técnica Superior de Museologia Moseologia Fixo (2° 2 67
Carlos Mota Técnico Superior de Conservacio e Restauro C()nscr'i'agﬁ(;s;?:;aicii?&czt)lj;:tividadCS ity Fixo (2* a 6%
Filipe Barros Técnico Apoio 2 Direcio Fixo (2°a 69

Fernanda Fonseca Técnico de Servigos Gerais Apoio as atividades da Fundagio ¢ do Museu Fixo (2*a 67
Isabel Cardoso Técruca de Recegio e Loja Rececio e loja Rotativo
Luzia Henriques ‘Técnica de Rececdo e Loja Rececio e loja Rotativo
Claudia Monteiro ‘T'écnica Recegio/Guia Servigo de recegio/guia/vigilincia Rotauvo
Barbara Amaro Técnica Rececio/Guia Servigo de recegdo/guia/vigiline Romativo
Gisela Miguel "Técnica Rececio/Guia Servigo de rececio/guia/ vigilincia Rorativo
Enara Teixeira Técnica Recegio/Guia Servigo de recegio/guia/ vigilineia Rotativo
Marco Barradas Técnica Recegao/Guia Servigo de recegio,/guia/ vigilancia Rotuvo
Fernando Cardoso ‘Técnica Recegao/Guia Servigo de recegiio/guia/vigilincia Rotativo

Mircia Barros

“T'écnica Superior de Patrimonio

Biblioteca e arquivo

Incapacidade temporiria

Sara Teixeira

Técnica Superior de Contabilidade

Servigos Financeiros

Fixo (272 6.%
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4.2. Formacio Profissional

O Museu do Douro preocupa-se com a forma¢io e atualizacio profissional dos seus
funciondrios. Daf que esteja previsto a patticipacio de forma regular dos colaboradores do
Museu em agoes de formagiao nas diferentes areas de intervencdo da Fundagio Museu do
Douro: Museologia, Servigo Educativo e Servigos Gerais, Manutengio e de Apoio 2 Diregio,
com o intuito de atualizar e aperfeicoar o conhecimento profissional. As 4reas de formacio
necessarias a0 “wpgrade profissional” sdo diversas, desde agdes de formacdo na drea da
informatica, de inventario e conservagdo e seguranca.

A presenca e participagio em palestras permitem aos colaboradores da instituicio a troca de
experiéncias com colegas de outras instituicdes e organismos publicos ou privados do foro
museolégico. E também incentivada a atualizagio permanente do conhecimento com a

frequéncia de formagio avangada, como mestrados e doutoramentos.

5. Publico

O horirio de abertura ao publico das dreas expositivas do Museu é durante o inverno
(novembro-margo) de ter¢a a domingo; e durante o verdo (abril-outubro) de segunda-feira a
domingo, inclusive feriados, das 10h00 as 18h00. As marcacdes para a realizacio de visitas
guiadas sio efetuadas de segunda a sexta-feira via telefone, e-mail ou fax para a Sede do
Museu, e programadas para permitir a gestao dos diferentes grupos (escolares, nio-escolares,
diferentes idiomas).
Entre dezembro de 2003 e setembro de 2006 o Museu do Douto recebeu cerca de 63.000
visitantes. A andlise de piblicos da exposicio “Jardins Suspensos”, tealizada pelos Servicos
Educativos permitiu identificar os seguintes publicos:

e Publico escolar (todos os niveis de ensino);

® Residentes e durienses na didspora;

o <65 anos;

¢ Grupos provenientes do turismo organizado (cruzeiros no Douro, agéncias de viagens,
coloquios, etc.);

o Turistas estrangeiros e nacionais;

e Migrantes e emigrantes;
Ap6s o encerramento da exposigio programatica “Jardins Suspensos” as atividades do Museu
centraram-se na Regidio Demarcada e na realizagio de exposicbes itinerantes pelos 21

concelhos.



A abertura ao piblico da exposicio permanente do Museu do Douro e a inauguragio do
edificio sede, em 2008, permitiu a esta instituicio oferecer aos seus visitantes outras condigoes
e oportunidades de fruicio cultural.
As conclusoes gerais da analise de publicos relativas aos 5 anos anteriores 4 inauguragio do
edificio sede referem que:
a)  No primeiro ano de funcionamento do Museu registou-se um predominio do
publico escolar em relagio aos restantes publicos, representando cerca de 45% do total
dos visitantes.
b)  Os turistas estrangeiros representam uma percentagem relevante do nimero total de
visitantes, entre 10 a 15 %.
¢)  Os visitantes com mais de 65 anos sio um grupo a ter em conta, por um lado
porque o Museu do Douro se insere numa regido que conhece elevados indices de
envelhecimento da populagdo, e por outro porque este grupo carece de cuidados
particulares ao nivel das acessibilidades.
Ao longo dos cinco anos de funcionamento foram comuns as seguintes situacoes:
e Rececdo de grupos com mais de 50 pessoas, em particular os grupos escolares ¢ os
grupos de turistas provenientes dos cruzeiros realizados no rio Douro.
e Congressos e eventos promovidos por instituicdes da regido e outros pontos do pafs.
A experiéncia de cinco anos de abertura ao publico permitu ainda tragar algumas conclusdes
gerais relativamente a afluéncia de publico. Os grupos escolares predominam durante o
segundo periodo escolar, de marco a principios de maio, sendo organizada a sua entrada na
exposi¢do de forma faseada e de acordo com o nivel de escolaridade, objetivo da visita e
motivagio dos alunos, sendo o limite maximo de 15 alunos por guia e de 40 alunos (ou duas
turmas) no intetior da exposigio.
Os grupos de turistas provenientes dos cruzeiros no Douto, tém maior incidéncia entre margo
e outubro, em particular na época de vetio e aos fins-de-semana, recebendo museu nessas
alturas cerca de 150 a 300 visitantes com marcagdo, entre as 16h00 e as 18h00. Este tipo de
situagoes levou a que se efetuasse uma entrada faseada e acompanhada no espago
museol6gico, criando grupos de 50 pessoas. As pessoas eram distribuidas por trés nicleos
sendo o limite maximo de 100 pessoas no interior da exposicao.
A elevada afluéncia de publico em determinadas alturas do ano, e em particular a certas horas
do dia, terd de ser analisada e tida em conta no planeamento do programa expositivo, na
organizagio das atividades do Servigo Educativo, e mesmo no esquema de marcagao de visitas

a organizar pelo Museu do Douro.



A partir de 2007 a estratégia do Servigo Educativo virou-se para o puiblico escolar, sendo

privilegiados os projetos plurianuais com as escolas. As visitas guiadas ficatam a cargo do

corpo de Guias do Museu treinados para o efeito.

Em linhas gerais, o Museu do Douro, entre 2003 e 2008, envolveu nas suas atividades 132.941

pessoas. O quadro seguinte mostra a evolugio dos publicos desde dezembro de 2003 a

dezembro de 2008.

Periodo Publico Tipo de Acompanhamento Observagoes

publico Atividades S.E

14/12/2003 47.309 Maioria escolar G0% Forte adesio do Tursmo
31/12/2005
03/01/2006 12.940 Piblico em idade 2% Forte adesiio do Tursmo
30/09/2006 escolar
01/10/2006 9.007 Publico em idade 95% Pouca adesfio do
30/09/2007 escolar Turismo
31/08/2006 19.450 Publico Pouco significativo Forte adesio do Tursmo
31/12/2006 essencialmente adulto
Comemoragoes 250
anos
02/01/2008 44.235 Piblico 15% Fraca adesio do Tursmo
31/12/2008 essencialmente adulto

Entre 2011-2013, o Museu do Douro consolidou a sua imagem como um espago aberto e

multifacetado de interpretacio e divulgacio da cultura e da paisagem dutiense. O MD

procurou aliar a sua programacio uma diversidade de atividades que apelaram a outras formas

de expressio artistica e cultural, focadas no objetivo de cria¢io e fidelizacio de ptiblicos, no

didlogo ativo e inclusivo com publicos-participantes diferenciados e, na implementagio de

novos habitos culturais. Neste contexto, podem ser considerados os seguintes indicadores:

Numero de Visitantes do Museu do Douro/Categorias

Agdes do Museu do Douro: Numero de Pablicos-Participantes

Agbes do Museu do Douro realizadas no Edificio Sede:

Exposigio Permanente; Exposiches Temporarias

Eventos Culturais: Concertos, Cinema, Semindrios, Conferéncias ¢ Workshops (Por

Tipo de Livento)
Visitantes Nacionais

Visitantes Listrangeiros

Visitas Fscolares (Por Ano Curricular/Iaixa Iitdria/Concelho)

2011 2012
242.732  160.055
22390  20.506
1.525 612
17.758 14.647
4.632 5.230
2973 2.295

2013
170.738

21713

6.723

15:125
6.588
3.223




Visitas Guiadas (Por Idioma)

Visitantes Séniores (Pablico Geral/Por Nacionalidade)

Visitantes Adultos (Publico Geral/Por Nacionalidade)

Visitantes Iistudantes (Publico Geral/Por Nacionalidadce)

Visitantes Criangas (Publico Geral/Por Nacionalidade)

Visitantes Residentes RDD (Pablico Geral/Por Concelho)

Visitantes com Necessidades Especiais e Acompanhantes

Visitantes Investigadores (Biblioteca ¢ Arquivo)

Visitantes Imprensa

Visitantes Guias Interpretes

Visitantes Grupos Organizados (Pdblico Geral/Por Nacionalidade)

Visitantes com Convencio (Por Tipo/Instituigio)

Visitantes Programas Conjuntos: Proporciona aos turistas ¢ visitantes uma oferta
diferenciada, que inclui diversidade cultural, assente num conjunto de infraestruturas
e de recursos turisticos de qualidade.

(Por Instituicdes / Adulto/Sénior/Crianca)

Visitantes Programas Integrados: Proporciona aos turistas ¢ visitantes experiéncias
imediatas e diversificadas.

(Por Tipo/ Adulto/Sénior/ Cranca)

Visitantes Fundadores (Pablicos/Privados)

Visitantes Amigos do Muscu

Agoes do Museu do Douro realizadas no Territério:

Exposigdes Itinerantes (Por Concelho)

Atividades do Servigo Liducativo; Projetos Plurianuais

(Por Atividade/Concelho/Escolas/Ano
Adulto/Sénior/ Cranca)

Tipo de Curricular/
Projeto Lintre Margens — OO Douro em [magens: Lixposicoes de Arte Piblica;
Lispetaculos/ Artes Performativas

(Por Tipo de Atividade/Concelho/Pais)

Projeto Douro Vive: Atividades de Animaciio Turistica ¢ Cultural; Atividades de
Promogio ¢ Marketing

(Por Tipo de Atividade/Coneelho)

226

2337
6.552
1.238
1.175

1.094

3.091

106
15

7.000

5.147

206.652

18

984
1.743

573

3.746

437

18.550

4.087

114.898

1.402

260

4.051

246

6.000

4.315

127.066

4.921

Em suma, a evolugdo dos publicos tem sido no sentido de atrair cada vez mais o publico

adulto, no entanto, ¢ necessario agir junto dos agentes de turismo para cativar os turistas.
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IT. Avaliagdo de riscos



A estabilidade do ambiente interno ¢é a chave para o sucesso de uma politica de conservacio
das colegdes. O espaco arquitetonico deverd ser a primeira linha de defesa dos objetos
museologicos e o edificio deve ser encarado como o invélucro protetor e nio como uma
ameaga. Um dos maiores perigos para a cole¢io reside no facto de o edificio ser ou nio
permeavel ao ambiente e as condi¢des externas.

Qualquer objeto estd sujeito a diversos riscos, nomeadamente de ordem ambiental ou humana
(manuseamento). Os fatores de risco associados as condi¢des ambientais sio a pureza e
homogeneidade do ar, a temperatura, a humidade e a luz. A degradacio das colegdes estd
igualmente associada a ataques de agentes biologicos, como microrganismos e insetos.

As carateristicas dos danos provocados pelos diferentes agentes de degradacio sdo:

a) Luz — os danos sdo irreversivels e cumulativos e afetam os materiais orginicos
como: papel, madeira, tecidos, entre outros. A luz afeta a camada superficial dos objetos,
provocando alteragdes que os descaraterizam e, em Ultima instancia, levam 2 sua destruicio
parcial ou total. Exemplo: a exposi¢do prolongada a niveis elevados de raios ultravioletas e a
uma luminosidade excessiva, levam ao amarelecimento dos tecidos, descoloragio das madeiras
e das cores, destruigio das fibras de celulose presentes nos papéis, tecidos naturais, etc.

4)  Humidade — os materiais que constituem o espélio do Museu reagem de diferente
forma as variagbes de humidade presente no ar (humidade relativa). A madeira reage
rapidamente as flutuaces da humidade relativa, revelando tensdes localizadas, que,
posteriormente, conduzem a quebras ou fraturas nas superficies. Os objetos mais sensiveis a
estas variacGes sdo as madeiras, os tecidos e o papel, que sob condicoes de humidade baixa
(abaixo dos 40%) se tornam bastante ressequidos e consequentemente quebradicos. Uma
humidade alta (acima dos 70%) tem um efeito igualmente perigoso, uma vez que estas sio as
condi¢oes propicias ao desenvolvimento de insetos e microrganismos. Nos objetos de ligas
metalicas sujeitos a altos niveis de humidade relativa é comum a corrosao dos materiais.

¢) Temperatura — O aumento acentuado da temperatura provoca uma aceleracio da
alteragio quimica dos materiais. As flutuagdes desta variavel condicionam a humidade e, por
conseguinte, a dilatagdo e contragio dos materiais, especialmente os organicos. Trata-se de um
fenémeno que pode compreender riscos para os objetos compdsitos ou materiais de
revestimento das superficies, como vernizes, dado que provoca uma tensio interna elevada
aumentando o risco de fraturas e fissuras ao nivel da superficie. Este fator esta ainda associado

ao aumento da atividade biologica e a propensio para o aparecimento de insetos e outras

pragas.
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d)  Poluigdo interna — a presenga desequilibrada de gases como o oxigénio, ozono, gas
carbono, diéxido de enxofre entre outros, no ambiente museoldgico, propicia reagdes
quimicas nas superficies dos objetos levando ao apatecimento de eflorescéncias, sais e outros
depositos que provocam a progressiva degradacio dos mesmos.

¢)  Agiio humana — este é o fator que mais contribui para a degradagao dos objetos e
traduz-se em atos de vandalismo, negligéncia e até mesmo ignorincia das condi¢des mais
adequadas para o transporte e armazenamento dos bens.

Os agentes de degradacdo referidos nos paragrafos anteriores sio apenas alguns dos que
podem existir num ambiente museoldgico. Tendo em conta esta realidade, o controlo das
condigdes ambientais assume-se como um fator essencial para a avaliagio dos riscos existentes
para as colegoes do Museu do Douro e para determinar as agdes que devem ser tomadas para

minorar os danos que poderio ocorrer no espélio.

1. Espagos expositivos
1.1 Iixposicdo permanente

Apesar do edificio sede ter sido totalmente recuperado em 2008 a principal sala expositiva
onde foi instalada a exposi¢io permanente «Douro, Matéria e Espirifo» apresenta carateristicas
arquitetonicas que provocam alguns problemas ligados 4 conservagio do espélio exposto. A
permeabilidade da sala resulta de problemas relacionados com a ineficiéncia do sistema de
isolamento (térmico e acustico) da cobertura. Este sistema apresenta uma claraboia com
deficiéncias construtivas que causam nas estagdes mais chuvosas infiltracbes geralmente
reincidentes nos mesmos locais. Temporatiamente, enquanto a construtora nio soluciona
estes problemas, foi colocada uma tela de lindleo sobre as dreas mais problematicas obrigando
a cobertura da totalidade da claraboia e consequentemente do sistema de desenfumagem. No
verdo os problemas de permeabilidade do edificio relacionam-se com as altas temperaturas
registadas no interior e uma humidade relativa baixa, na ordem dos 40 %, alcangando picos de
30 a 35%. Para minimizar o aquecimento provocado pelo sistema de iluminagio composto
por calhas eletrificadas, modelo Omnitrack 3, projetores Vision D+N-CDM70-FL e Gi Otto
2 x Masterled da Fosnova™ e economizar energia, as lampadas halogenas dicroicas de 50Watts
12 volts com filtro UV da Ostam® foram substituidas por limpadas led dicroicas de 4Watts.
Registando-se na atualidade médias de 3 pW/lm (microwatt por limen, a quantificacio de
radiagées UV incidentes) e de 140 lux (a quantidade de luz visivel que ilumina ou atinge os

objetos).



Para minimizar as consequéncias das variagdes termohigrométricas nos objetos mais sensiveis,
as areas expositivas foram equipadas com vitrinas de visibilidade total constituidas de vidros
de 8,38mm de protegio (laminado) com alta transparéncia e filtros redutores de radiacio UV
com pelicula filtrante que assegura no intetior a intensidade maxima de 75 microwatts por
lamen. As vitrinas com prateleiras suspensas por cabos de aco de 1,5mm com sistema de
suporte para regulagio de altura, asseguram a prote¢do adicional em caso de vibracio. Com a
excegdo das vitrinas tipo mesa, a iluminacio é feita superiormente com limpadas fluorescentes
de luz fria com filtro barreira de radiagio UV e com grelha difusora da luz que impede a
formagio de sombras no interior da vitrina. Esta caixa de iluminacio ¢ independente da 4rea
de exposi¢io, estando garantido que os objetos expostos fiquem protegidos do aquecimento
provocado pela iluminagio e de agdes de manutengdo ou substituicio de limpadas. Com a
area de exposi¢io “hermética” assegura-se a adequada prote¢io relativamente ao pé e
atmosfera poluente havendo a possibilidade de as equipar com filtros de poluentes
atmosféricos e sistema de climatizagio onde se podem instalar materiais higroscépicos, bolsas
ou reservatorios com cristais de silica gel ou placas de agente tampio pot exemplo, Art-sori ou
Pro-sorb. O sistema de climatiza¢do também ¢ independente da zona de exposicio.

Para uma avaliagio eficaz dos riscos existentes ao nivel da estrutura na drea expositiva foi
aplicado o modelo proposto por Ashley-Smith. A tabela seguinte apresenta a avaliacio do

edificio do ponto de vista do risco, enumerando-se os pontos positivos e negativos do mesmo.

Sala de exposi¢io permanente

Local:

- Abrigado

- Monitorizacdo ambiental

- Sistema de dete¢do de fumo e combate primirio a incéndio
- Sistema de videovigilincia

Poatos Pasicvoe Design edificio exterior:

- Telhado horizontal ou com pouca inclinagio
- Sistema de recolha de dguas pluviais

Manutengio:
- Inspecoes regulares e acdes de manutencao

Local:
Pontos negativos - Pouco drenado




Materiais de construgao:

- Fraco isolamento

- Permeabilidade as variacdes termohigrométicas, sonoras, luz
natural e polui¢io

Design edificio exterior:

- Claraboia com wvidro montade em calha metilica com
exposicao solar permanente

- Restante cobertura com capeamento de chapa de zinco

Design edificio interiot:
- Areas mistas

Ambiente edificio:

- Flutuagdes HR e temperatura

- Ineficicia do sistema de controlo ambiental (AVAC) para a
manutenc¢io dos valores termohigrométricos constantes.

- Isolamento insuficiente da sala quer ao nfvel da cobertura
quer ao nivel das aberturas, patticularmente janelas, voltadas
para outras divisoes do edificio.

Com base na tabela apresentada podemos concluir que o maior problema da drea principal da
exposi¢io permanente se regista ao nivel do seu isolamento e concegio, dado justificado pela
funcdo primitiva do espago, patio central a partir do qual se comunicava com outros espagos
através de portas e janelas.

A tomada de consciéncia destes factos permite, no futuro, a orientacio e fundamentacio de
decisdes que mitiguem os efeitos dos riscos identificados.

A resolugdo dos principais problemas do espaco expositivo passa pela consciéncia de que
existem diferentes solugbes a implementar a curto, médio e longo prazo.

As propostas apresentadas no quadro seguinte contemplam, numa fase a longo prazo, a
realizagdo de obras estruturais com vista a conseguir-se aumentar a eficicia do sistema de
isolamento da cobertura e das abetturas em concreto janelas e/ou a instalacio de um sistema
de controlo ambiental que incida sobre as principais variagoes: humidade e temperatura.
Numa fase posterior, e antes da aplicacdo de cada uma das propostas, deve ser realizada uma
avaliagio dos beneficios de cada uma, tendo em conta o seu uso atual, potencial, novas
informagdes, etc. A pardr dessa avaliacio serdo fornecidas direcdes relativamente as
prioridades, recursos disponiveis e as consequéncias da inércia.

As propostas aqui apresentadas apenas contemplam o curto e médio prazo, dado que seriam
necessarios estudos mais aprofundados para determinar solugdes para um periodo mais longo.

Algumas das solucbes apresentadas, como as relacionadas com o controlo ambiental,



representam um investimento financeiro elevado, que deve ser ponderado de modo a avaliar a
relagdo custo beneficio.

Os objetos expostos foram, maioritariamente, subtnetidos a acoes de conservagio curativa,
havendo casos de restauro e alguns onde néo foi necessitio ou até possivel intervir antes da
incorporagao nesta nova exposicdo permanente. Desde marco do corrente ano até i presente
data procedemos com regularidade semanal 2 inspe¢io do estado de conservagio dos objetos,

0 que nos permite concluir que a maioria encontra-se estabilizada.

Proposta para um plano de intervengio na drea expositiva

Problemas Humidad
ici Inundagdes | InfiltragGes e Temperatura )
Exposigao elevada Seguranga | Incéndio | Pragas
permanente elevada
- Manutencio - Protegio dos - Protegiio dos - Protegio dos - Aumento da | -Renovagio | - Aumento
interna e objetos objetos mais objetos mais vigilancia; cxtintores; da
externa; sensivels sensiveis, vigilincia;
Solu ¢ Ses - Limpeza do EXpOStos fora de €XpOStos fora de - Distribuigdo | - ‘R‘n‘tina_s de .
- Acbes de espago; vitrinas; vitrinas; de vigilancia; - Aplicagio
Curto prazo vigilincia; funcionirios de
- Ventilagio da | - Ventilagio da - Ventilagio da em dreas tratamentos
area; area; area; chave; curativos ¢
preventivos;
- Controlo do - Controlo do -Acompanhar
numero de nimero de 0% visitanies;
visitantes; visitantes;
- Sensibilizagio | - Pessoal - Pessoal - Pessoal - Pessoal - Recursos - Recursos
do pessoal do disponivel; disponivel; disponivel; disponivel; monetdrios | monetdrios
Recursos museu; baixos; baixos;
Curto prazo - Material de - Material de - Material de - Treinar ¢
- Treinar ¢ protecio; protegio; protegio; motivar - Treinar ¢ - Tremar e
motivar pessoal; motivar motivar
pessoal; pessoal; pessoal;
- Melhorar ¢ - Melhorar ¢ - Melhorar o Melhorar o - Sistema de - Melhorar -Isclamento
afinar o plano afinar o plano sistema de sistema de vigilincia; c afinar o do edificio;
SOhlgﬁES de emergéncia ¢ | de emergénciae | isolamento da isolamento da plano de
Médio prazo seguranga; seguranga; cobertura do cobertura do - Protegio emergéneia | - Plano de
CSPago; espago; dos objetos; ¢ seguranga; | manutengio
- Isolamento do | - Isolamento do e rotinas;
edificio; edificio;
substituicio das
canalizacoes;
- Recursos - Recursos - Recursos - Recursos - Recursos - Recursos - Recursos
MONCHnos Monetrios monetarios monetarios MONCtarios monetarios | monctarios
Recursos médios a médios; elevados; elevados; elevados; médins; baixos;
Médio prazo | clevades;
- Recursos - Recursos - Recursos - Recursos - Recursos - Recursos
- Recursos humanos; humanos; humanos; humanos; humanos; humanos;
humanos;

1.2 ixposicoes temporarias (Galeria Ramos Pinto)

Tendo esta drea expositiva resultado da adaptacio de um espaco destinado a garagem, apresenta
carateristicas arquiteténicas que podem desencadear alguns problemas de conservagio aos
objetos que temporariamente ali sdo expostos (pinturas, fotografias, gravuras, escultura, entre

outros). A permeabilidade da sala resulta de problemas relacionados com a ineficiéncia do
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sistema de isolamento, certamente com deficiéncias construtivas, responsiveis, nas estacdes
mais chuvosas, por infiltracoes geralmente reincidentes nos mesmos locais. As caracteristicas
das aberturas 3 portdes, dois internos de madeira (oeste voltado para cotredor de circulacio
interno e a este voltado para espago de garagem) e um voltado para o exterior (sul) de ferro e
vidro (sem pelicula filtrante de radiagdo UV), quando fechados apresentam folgas supetiores a
20mm.

No verdo os problemas de permeabilidade da sala relacionam-se com as altas temperaturas
registadas no interior e uma humidade relativa baixa, na ordem dos 45 %, alcancando picos de
40 a 35%. Para minimizar o aquecimento provocado pelo sistema de iluminagio composto
por calhas eletrificadas, modelo Omnitrack 3, projetores Vision D+N-CDM70-FL e Gi Otto
2 x Mastetled da Fosnova®™ e economizar energia, as lampadas halogenas dicroicas de 50Watts
12 volts com filtro UV da Osram® foram igualmente substitufdas por limpadas led dicroicas
de 4Watts.

Entretanto, o espago expositivo encontra-se encerrado ao publico, por decorrerem agdes de
corregdo das anomalias responsaveis pelas infiltragdes pelo que as caratersticas do espago
serdo significativamente alteradas, ficando a atualizagio deste texto para data posterior ao final

desta intervencio.

2. Espago de reserva
A avaliagio dos problemas da Reserva foi tratada no capitulo relativo ao estado de

conservacio do edificio.

Na adequagio deste espago a Reserva Museologica foram tidos em conta diversos aspetos:

° Luz;
° Mobilidrio;
° Acondicionamento dos objetos;

Para evitar danos provocados pela luz, substituiram-se as lampadas fluorescentes da sala da
Reserva localizada na sede por laimpadas fluorescentes de luz amarela, marca Philips, a mais
aconselhavel para espacos museolégicos. Para mobiliario da Reserva foram reudlizadas as
estantes metalicas do anterior espago de reserva para acondicionamento dos objetos de menor
dimensio.

A distribuicao das colegdes existentes no Museu foi realizada de acordo com o tipo de colegio

e os materiais da mesma. A cada corredor de estantes foi attibuida uma colecao, sendo a
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colegdao da ACAD — Associagdo Cultural do Alto Douro, a tnica excegdo, dado que pela sua
dimensio ocupa um maior volume.

O método escolhido para o acondicionamento e protecio dos objetos foi o seguinte:

- Espuma de polietileno em folha; fita de nastro e postetior atmazenamento em caixas de
plastico de diferentes dimensoes, da marca Dumplex. No entanto, existem objetos que, pela
sua dimensio, nio permitem o acondicionamento em caixas. Neste caso ¢ utilizada apenas a
folha de polietileno e a fita de nastro. Todos os objetos sao marcados com paraleid B72 € no
exterior é colocada uma etiqueta plastificada com o nimero de inventério.

- Cada corredor tem uma listagem de todos os objetos presentes no mesmo, sendo atribuido
um codigo a cada cotredor, corpo e prateleira para permitir a localizacio imediata de um
objeto.

Para uma avaliacio eficaz dos riscos existentes ao nivel da estrutura na area de Reserva foi
usada a mesma metodologia, o modelo de Ashley-Smith. A tabela seguinte apresenta a avaliagio
do espago da Reserva do ponto de vista do risco, enumerando-se os pontos positivos e

negativos do mesmo.

Reservas (edificio sede)

Local:

- Abrigado

¢ - Ambiente estivel
Pontos Positivos o ;
- Monitorizacdio ambiental
Manutengao:

- Limpeza do espaco

Design edificio interior:

- Acesso deficiente em caso de emergéncia

Pontos negativos - Infiltragoes de agua, decotrentes de problemas de construcao

- Sem batreiras internas para dividir a drea de reserva de area de
trabalho

Avaliacdo da Reserva (edificio sede)

A tabela acima representada mostra que as reservas localizadas na sede do Museu nio
apresentam problemas de maior, encontrando-se no entanto, as colegbes de arte e pintura
acondicionadas no arquivo que apresenta condi¢des termohigrométricas mais estiveis. Nas

reservas serd necessario resolver o problema de infiltragio durante o inverno (decotrente de



uma drenagem insuficiente do jardim) e as questdes telacionadas com procedimentos de

emergéncia, em particular os percursos a realizar para a retirada dos objetos.



ITI. Normas e procedimentos de conservagao
preventiva



Este manual, além da caracterizagio da situacdo atual dos espacos museologicos, pretende
criar um conjunto de orientagOes e boas praticas destinadas a garantir a preservacio e prote¢io
dos bens culturais. Neste capitulo sdo propostas as normas e procedimentos necessarios para

assegurar o bom funcionamento dos espacos expositivos e das reservas.

1. Seguranca
1.1. Lispacos expositivos

As normas e procedimentos relativos a seguranca do espdlio e do edificio sio definidos
genericamente no Regulamento Interno do Museu. O plano de seguranca do Museu
contempla as situa¢des de risco e os procedimentos necessarios para a sua prevencao e/ou

resolugdo, estabelecendo hierarquias de intervencio e responsabilizacio.

1.2. Area de reserva

Aplicam-se os mesmos procedimentos dos espagos exposiivos.

2 Monitorizag4o, controlo ambiental e biolégico
2.1. Espacos expositivos

O controlo e monitoriza¢do das condigdes ambientais assume-se como um fator essencial para
a avaliagdao do risco existente para as colegoes, permitindo determinar as acoes que devem ser
tomadas para minorar os danos que possam ocotrer, bem como suportar uma politica de
cofiservacio preventiva.

O Museu do Douro, reconhecendo a necessidade de monitorizar as condigdes ambientais da
entio Area de Exposicdes Temporiras, adquidu em 2003, um datalogger da marca Else
modelo 774 para medi¢io dos quatro fatores essenciais: Temperatura, Humidade Relatva,
raios UV e luminancia, expressa em Lux.

Em 2008, nas novas instalagoes, foram adquiridos dois sistemas de monitorizacdo ambiental
fornecidos pela empresa Linkare, cuja aplicacio se adequa aos diferentes espacos do Museu:

o Datalogger thTtemp logger DNL 920 fourier. Fol colocado na entio drea central de
exposi¢oes temporirias da sede do Museu do Douro: 2 aparelhos no piso intermédio, 2
aparelhos no piso 0, 1 aparelho no Ja// de entrada e 1 aparelho no arquivo. Todos eles
transmitem via wireless para o servidor localizado no Servico de Museologia. As medi¢des sio
feitas de 20 em 20 minutos e os campos aferidos sdo temperatura, humidade relativa, UV e

Lux. Este sistema de monitorizacio desde cedo revelou pouca fiabilidade. Os valores
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registados eram de tal ordem que nos levatam a duvidar da sua veracidade tendo sido
instalados datalgggers modelo MicrologPro EC750 paralelamente a estes aparelhos, chegando-se
a conclusdo de que os Datanet apresentavam anomalias. Desde 2009 até i atualidade
continuamos em fase de testes, nesta altura com uma quarta versio modelo Mini DataNet
DNL810, que tem revelado problemas de perda de sinal para transmissio de dados. Nesta
fase, o MD decidiu substituir o sistema de monitotizacio ambiental DataNet pelo sistema
MicrologPro, tendo a empresa Linkare substituido os apatelhos e compensado o Museu com a
instalacdo de uma pequena estagao meteoroldgica e o fornecimento de nova versio do sistema
DataNet. Contudo perdeu-se a capacidade de monitorat constantemente os valores de
incidéncia de radiacio UV e de iluminancia Lux ji que a emptesa Linkare deixou de
comercializar os equipamentos com o fabricante.

® MicroLogPro EC750 fourer. Encontram-se instalados no intedor da vitrina P01
(Méscara Lazarim) -ref. MLLP4 da sala de entrada; na parede sul do mesmo espago sobre a 4rea
destinada a exposicoes temporirias; no piso 0 parede 1 no interior da vitrina 1 P1.6
(Tratamentos fitossanitarios) — ref. MLP1; no piso 0 parede 2 vitrina 2 P2.5 (Gomil) — ref.
MLP3; no piso P parede 1 vitrina 1 P1.1 (Garrafas vidro) — ref. MLP5; no piso P parede 1
exterior do plinto P1.3 (Enchedeira) instalado na zona inferior algado postetior — ref. MLPG6;
no piso P parede 3 vitrina 1 P3.11 (Instrumentos de laboratério) - ref. MLP7; e no piso P
parede 3 vitrina 3 P24 (Instrumentos para servir o vinho do Porto) — ref. MLP2. A
distribui¢do no espago dos MicroLog pretende obter medigdes fidvels no espago expositivo.
Este sistema armazena os dados, que séo transferidos periodicamente para um PC portatil
através de cabo USB. Os pardmetros medidos sdo humidade relativa e temperatura, os Lux e
UV sao medidos mensalmente, ou quando ocorrer alguma alteragio no projeto luminotécnico,
com recurso ao datalegger adquirido anteriormente.

Os procedimentos necessarios para a recolha das condi¢tes ambientais s3o os seguintes:

Recursos humanos afetados 1 Funcionirio

Taxa de ocupagio 1 dia /més para andlise dos dados recolhidos pelo
sistema

1 hora /semana para controlo do sistema e verdficagio
do sistema de climatizacdo

Metodologia Na exposigdo permanente o sistema recolhe a
informagio da temperatura e humidade relativa, sendo
os dados transferidos mensalmente para tratamento
posterior.




As medices sdo efetuadas 24 horas por dia, em
intervalos de 20 minutos

A recolha dos dados relativos 4 luminosidade e UV sera
feita mensalmente, recorrendo a0 datalgger Elsec, ou
cada vez que a alteragiio do projeto luminotécnico o
exija.

Metodologia para recolha das condi¢es ambientais

Os dados recolhidos no espaco expositivo sio tratados pelo téenico de Conservagio e
Restauro do Museu do Douro.

O tratamento dos dados consiste na elaboracio de relatérios mensais, sazonais e anuais
baseados nos dados fornecidos pelo sisterna de monitorizagao ambiental, de forma a poder
caraterizar objetivamente as condigcdes do espago expositivo e a fundamentar decisdes

presentes e futuras de controlo ambiental.

2.1.1. Normas para a monitorizacio dos poluentes
A poluigdo € um agente de degradagio comum na atualidade. Devido a0 aumento do trifego
automoével no interior das cidades e das industrias, comega a surgir nos museus uma maior
preocupagao nao sé com a poluigdo externa, mas também com aquela que é produzida a nivel
interno. Nas zonas interiores do Museu a polui¢io resulta das interagdes entre os materiais e
as variagoes de temperatura, das emissoes gasosas dos materiais de acondicionamento.
A polui¢io interna pode apresentar-se sob as seguintes formas:

e  Polui¢io do ar (inclui quimicos, gases, etc.)

®  Deposicio de particulas (emissio de particulas das fibras das roupas de visitantes e
funcionarios, pés e poeiras vindas do exterior ou resultantes das atividades desenvolvidas no
interior, etc.)
Para analisar a poluicio interna ao nivel da composigio quimica do ar sio necessirios
instrumentos e técnicas sofisticadas de medicio que requerem alguns conhecimentos de
quimica na interpretacdo dos resultados obtidos e na determinacio da sua fonte de emissio.
No caso da emissio de particulas, as fontes ¢ as dreas onde estas se acumulam sio
determinadas através de técnicas praticas, economicas e de ficil interpretacio. No Museu do

Douro optou-se pela medigio da emissao de particulas de acordo com a seguinte metodologia:

o
o



Método Passivo

Os amostradores podem ser colocados na horizontal ou vertical, sendo fixos neste Gltimo
caso (com fita-cola dupla ou outro método). Os amostradores sio colocados nas dreas de
; entrada, junto dos objetos e em prateleiras vazias para determinacio das zonas de maior
Metodologia :
poluicio

Tempo de exposigio: Minimo 4 semanas até 12 meses (depende da finalidade da recolha).
O tempo de exposi¢do pode ser menor se pretendermos obter informagio sobre um dado
acontecimento (obras nos espagos e o impacto nos objetos — acumulacio de poeira)

Metodologia para determinar emissio de particulas

A escolha dos locais para medigio ¢ feita de acordo com os seguintes critérios:

® Proximidade das janelas (possivel fonte de calor e alteracdes de temperatura e
humidade relativa);

® Recolha de dados em zonas mais afastadas dos corredores de circulacio;

® Necessidade de obter dados relativos a cada espago do edificio;

® Nos diferentes espagos expositivos € necessirio contemplar uma monitorizacio em

diferentes locais para averiguar impacto de visitas no espdlio museolégico.

Construc¢do do Amostrador:

Como amostrador passivo pode ser usado um caixilho de slide, onde é colocada a informacio

relativa 4 area a monitorizar: local onde vai ser colocado o slide,

o nimero do slide e data a partir da qual vai ser efetuada a Sala Exposigdes ~ Balseiro 1

recolha. Cf. exemplo:
No topo do slide ¢ colocada a informagio telativa ao local da

recolha, no canto inferior direito a data de inicio da

monitotizacio.

A informacao pode ser colocada com uma etiqueta autocolante 15.03.06

ou com caneta para acetato.

a. Apos a colocagio da informagao, exemplificada ao lado, abre-se o caixilho do slide e
coloca-se no interior uma etiqueta autocolante de papel com o lado adesivo para cima (ter o
maximo de cuidado para nio tocar na supetficie adesiva com os dedos). A etiqueta deve
ocupar toda a abertura do amostrador. Apds ajustar a etiqueta, coloca-se a segunda parte do
slide por cima, colocando antes uma gota de cola em cada canto para assegurar que o slide fica

fechado. Para uma recolha mais eficaz a etiqueta adesiva deve ser esticada ao maximo.
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b. Apés a preparagiao do amostrador ele é colocado no local designado e as amostras sio
recolhidas ao fim do periodo estabelecido de acordo com a finalidade do estudo.
c. Os locais onde sdo colocados os amostradores devem ficar registados do seguinte
modo:
Sala de Exposigoes
Numero do Slide / Local / Data
Ex: Slide 1 Balseiro (15.03.06)
Resultados: A utilizagio deste método tem limitagoes e determina apenas a emissio de
particulas visiveis a olho nu. Para avaliar a presenca de particulas mais finas, e determinar a sua
origem, € necessirio recorrer a uma lupa ou microscopio. Contudo, o seu uso pode ajudar a
monitorizar a situagdo e a determinar locais de maior emissao de particulas. Apos a anilise dos
dados podem ser tomadas medidas mitigadoras dos efeitos de deposicio de particulas.
O grafico seguinte contém uma indicacio do nivel de emissio de particulas existente no

muscu.



@ Index for standard samples

lis | Particles MR %C Note |
Lt 0 99 0.00 IS: image samples
2 10 98 0.01 PN. particle i
3 20 97 0.04 —] number counte-d
L4 30 a6 0.06 MR: meter reading
5 40 95 0.08 % C: % coverage
6 50 94 0.11
7 - 60 93 0.13
8 70 92 0.16
9 80 91 0.19
| 10 1 90 90 0.21
11 100 88 0.25
12 120 85 0.30
13 150 82 0.44
14 200 75 0.63
15 300 64 1.33

Escala de acordo com o modelo de avaliagio de poluigio interna de Peter Brimblecome (bibliografia
fornecida no workshop de Poluigio interna do Curso de Fstudo integrados de Museologia em 2006)

2.1.2. Normas para a monitorizagio da atividade biologica

O controlo biolégico ¢ fundamental numa instituicio museoldgica para preservar e evitar
qualquer propagacio de infestacdo, peste ou praga, sendo por isso fundamental o controlo
integrado das infestagdes através de conjunto de ac¢des realizadas em simultineo e articuladas
com o fim uldmo de evitar a propagagdo de pragas no Museu. O plano de controlo integrado
de infestagoes engloba todo o espaco museoldgico.

No espago expositivo, devido a continua presenga de colaboradores do Museu, a vigilincia de
qualquer atividade biolégica pode ser efetuada diria e/ou semanalmente (aquando da limpeza

do espaco). Assim, qualquer poeira ou sujidade anormal, animal vivo ou morto deve ser
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comunicado 20 Servico de Museologia, para que possa ser determinada a existéncia ou nio de

infestagdo do espaco e tomadas as medidas necessarias para a sua contencio e erradicacio.

A recolha de espécimes vivos ou mortos no espago expositivo deve ser efetuada obedecendo

aos seguintes procedimentos:

a) Misturar num frasco limpo, dgua destilada com 4lcool a 50%;

b) Recolher o espécime com pincel macio para o interior do frasco e fechar;

) O espécime pode ser analisado a olho nu, com a ajuda de uma lupa ou enviado para

laboratério para determinar o tipo de praga.

Além destas agbes de vigilancia, devem ser realizadas por um Técnico responsavel do Servico

de Museologia, agdes mais especificas para a monitotizagio de pragas:

Recurso Humano

Periodicidade Atividade Metodologia Modo de utilizagio
/Tempo
Monitorizar pragas Colocar as armadilhas em pontos
Semestral Vlgllfmqa e atr_avés da a.vahag'z‘io fios est‘ratéglcos da 4rea exposit'ixfa € 1 2 8 horas
(primavera monitorizagio de | objetos mais sensiveis evitar o contacto da superficie mix)
outono) pragas adesiva com os objetos (

Colocar armadilhas
(fitas autocolantes ou
armadilhas com
feromonas para atrair
térmitas e outras pragas)

Verificar as armadilhas (apds
24h/48h e 72 h), depois retirar e
contabilizar a existéncia ou niio
de insetos

Cronograma para monitorizagio de pragas

Além destas agdes de monitorizacio é de ter em atengio que no espago expositivo devem ser

respeitadas as seguintes regras:

® O espaco deve estar limpo;

® Nao ¢ permitido comer ou guardar comida no interiot da exposicio;

e Nio € permitida a entrada de animais (exceto cies guias);

e Vigiar a entrada ocasional de animais no espago (passaros, gatos, cies vadios, etc.);

® Nio sao permitidas no interior da exposicio plantas, exceto as que forem devidamente

autorizadas, dado que sdo consideradas como um potencial foco de infestacio,

* A utilizacdo de 4gua no espago expositivo deve ser evitada e necessita de autorizacio

prévia.




2.2. Area de reserva
2.2.1. Normas para a monitorizacio das condicoes ambientais

A Reserva museolégica do edificio sede deve ser monitorizada de forma regular, devendo ser
descarregados os dados processados pelo MicroLog ai colocado (dados de temperatura e
humidade relativa). Todas as alteragdes no ambiente interno e externo devem ser registadas
atraves de um relatorio (ex. fugas de 4gua, inundacdes, humidade, etc.). Este registo de

informagées permite a elaboragio de relatérios de monitotizagio ambiental mais completos.

Recursos humanos afetados 1 Funciondrio

1 dia/més para anilise dos dados recolhidos pelo
Taxa de ocupagio it

10 minutos/ dia para controlo do sistema e verificar a
necessidade de calibrar o sistema de climatizagio

. A recolha de dados serd feita a meio da reserva paraa
Metodologia obtencio de dados mais fidveis

As medigdes sdo efetuadas 24 horas por dia.

Metodologia para recolha dos dados ambientais na Reserva

Os dados recolhidos na Resetva sio tratados pelo técnico de Conservacio e Restauro do
Museu do Douro.

O tratamento dos dados consiste na elaboracao de relatérios mensais, sazonais e anuais
baseados nos dados fornecidos pelo sistema de monitorizagio ambiental, de forma a poder
caraterizar objetivamente o ambiente da Reserva e a fundamentar decisdes presentes e futuras

de controlo ambiental.

2.2.2. Normas para a monitorizagao dos poluentes
As normas para a monitorizagio dos poluentes em ambiente de Reserva sio as adotadas para
0 espago expositivo. No caso das Reservas serd aconselhivel o registo do cotredor, corpo e
estante na qual foi colocado o amostrador:

Reservas

Numero do Slide / Local / Data

Ex: Slide 1 2.2.1 (15.03.06) ou Slide 1 Prensa (15.03.06



2.2.3. Normas para a monitotizagio da atividade biologica

As normas para a monitorizacio de atividade biologica nos espagos da Reserva sio as referidas
para o espago expositivo.
Devem scr efetuadas inspegdes regulares ao estado de conservagio dos objetos localizados na

reserva e a0 proprio edificio. O esquema de inspegdes previsto é o seguinte:

Periodicidade: Semestral

1° Periodo de vistoria: 2° Periodo de vistoria
Fevereiro Mazgo Abril Setembro Outubro
15 16 -28 1- 15 I 16-31 | 1-15 16 - 30 1-15 ] 16-28 1- 15 16 — 31

LA LSS A7 A9 9744949445

Metodologia da vistoria na Reserva:

Dado o elevado niimero de objetos existentes nas colegdes do Museu e a exiguidade dos
tecursos humanos, o método de inspecdo de pragas é o de amostragem. A aplicagio desta
metodologia implica que apenas 5% de cada colegio serd inspecionada a cada ronda. A
vistoria implica a elaboragio de conclusdes (relatérios) individuais para cada objeto
inspecionado; no final serd redigido um relatério final no qual serdo apresentadas as
conclusdes relativas ao estado de consetvacio das colecdes. A amostra deve set constituida da

seguinte forma:

¢ Em cada colegio devem ser vistodados os objetos de grande porte (é mais ficil e
pratico de vistoriar);

* Inspecionar 5% dos objetos em cada colegio, os objetos serio selecionados de acordo
com a sua fragilidade, estado de conservacdo, material;
Exemplo: 5% de objetos de madeira; 5% de objetos de ferro e/ou ligas metalicas

® Aquando da verificagio do objeto, serdo registadas as observagdes (e, se verificadas

alteragOes, as mesmas serdo fotografadas) relativas 4 sua inspegio, na ficha de conservacio.

Estes procedimentos além de verificarem a atividade biologica, permitem determinar a

estabilidade fisica e quimica do espolio no ambiente de Reserva.



3. Manutencgio de equipamento
3.1. Iispacos expositivos

A detecio de situagdes andémalas deve ser efetuada pelos funciondrios responsiveis pelo
acolhimento e vigilincia dos espacos, dado que estes estio sensibilizados para o facto.
Qualquer situagdo de avaria ou anomalia no equipamento expositivo, informatico, iluminacio,
deve ser comunicada ao Servi¢o de Museologia e 4 Secgio de Manutencio do Museu.

A manutengio destes equipamentos estd a cargo da Seccio de Manutencio do Museu do
Douro, que efetuara as diligéncias necessarias para a sua resolugio.

No Museu do Douro existe um manual para funcionamento dos equipamentos onde estio

indicadas as normas e procedimentos necessarios.

3.2. Area de reserva

Até a construcio do edificio sede a drea de Reserva coexistia com a atea destinada as
intervencoes de conservagio e restauro, situagio pouco aconselhivel. No novo espaco foi
possivel atribuir uma sala auténoma para a realizagio de intervengdes de conservacio, ficando
na area de Reserva apenas uma mesa para levantamento fotogrifico e avaliacio do estado de

conservacio dos objetos, cuja manuten¢io nio levanta problemas.

4. Materiais, equipamento e organizag¢do dos espagos
4.1. Espacos expositivos

A sala da exposicdo permanente é um espago amplo, O equipamento expositivo existente
neste espa¢o ¢ composto por:

e Painéis de madeira produzidos 4 medida das paredes;

® Vitrinas embutidas nos painéis;

o Equipamentos de video, projecio e informatica
A organizagio do espaco disponivel relaciona-se com o programa expositivo atual da
exposi¢ao «Dowro, Matéria ¢ Espirito».
O equipamento expositivo existente nos dois espagos para exposi¢des temporirias do edificio

sede ¢ composto por:

® Painéis com estrutura de metal e interior de madeira reutilizdveis e adaptados para

Outros programas expositivos;
e Vitrinas independentes de diversos tamanhos;

e Equipamentos de video, projecio e informaitica;
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A organizacio do espago disponivel relaciona-se com o programa expositivo de cada

exposigdo temporiria, sendo alterado de acordo com a programacio do Museu.

4.2. Area de reserva
A Reserva do Museu do Douro foi organizada por colecdes e de acordo com os materiais de
cada colecio.
Tendo o corredor de acesso a Reserva dimensées superiores ao corredor que lhe di acesso
foram instaladas estantes para acondicionamento de alguns objetos volumosos e mais
sensiveis.

® Na entrada da Reserva foi deixada uma 4rea de rececio dos objetos ji desinfestados,
marcagio e acondicionamento e outras tarefas ligadas ao inventirio como medicdes e
fotografias;

® No lado direito foram colocadas seis estantes duplas metilicas, protegidas com tinta
isolante, e com prateleiras amoviveis; a0 fundo da sala foi colocada uma estante dupla paralela
a parede onde foram colocados objetos de maior dimensao. Foram respeitadas as distancias de
circulacio entre as estantes, bem como deixado o espago entre o chio e a primeira prateleira,
de modo a garantir a seguranca dos objetos ai depositados.
As colegdes do Museu do Douro foram distribuidas no espaco de acordo com depositante,
material e fungio.
O método escolhido para o acondicionamento dos objetos foi a utilizacio de espuma de
polietileno em folha, fita de algodao e posterior acondicionamento em caixas de plastico. No
entanto, alguns objetos, pelo seu peso e dimensdo, nio possibilitam esta solucio, sendo
necessiria a sua colocagio direta nas estantes.
O acesso a Reserva ¢ limitado aos colaboradores do Servico de Museologia, dado que é uma
zona de prote¢io e acondicionamento dos objetos e cuja seguranca é garantida pelo menor
nimero de pessoas em circulagio.
Na organizagio da futura Reserva devem ser tidos em conta os seguintes aspetos relacionados
com a seguranca do espélio:

® Os objetos mais sensiveis e valiosos para a cole¢io devem ser colocados junto das
saidas ou em local de facil e ripida evacuacao;

® Os objetos devem ser colocados nas prateleiras cerca de 20 cm acima do piso para

precaver danos causados por inundagdes;



e A entrada da Reserva deve funcionar como uma area isolada, com um tpo de
resguardo que evite a entrada de poluentes e poeiras. Nesta zona de quarentena os objetos sio
descarregados, inspecionados, fotografados e limpos. Numa segunda fase, sio transportados
para o local definitivo de acondicionamento;

® O objeto serd transportado respeitando as normas de circulagio interna previstas no

capitulo relativo a este topico.

5. Limpeza de espagos, equipamento e acervo
5.1. Espagos expositivos

A manutencio dos espacos € assegurada pot uma equipa de limpeza pertencente ao quadro de
pessoal do Museu, que efetua as agoes de limpeza geral, diariamente na exposicio permanente
e no edificio sede. O facto de esta atividade ser desenvolvida por uma equipa prépria permite
controlar os produtos utilizados e assegurar uma correta manutengio dos espacos por pessoal
habilitado. O estabelecimento destas normas pretende evitar danos acidentais e a utilizacio de
produtos nocivos ao ambiente museoldgico.

Os cuidados de limpeza e conservagao preventiva do acervo exposto estio a cargo do Servico
de Museologia. Porém, apesar das agdes de limpeza do espdlio dependerem dos técnicos de

Museologia € necessario normalizar e calendarizar os procedimentos necessatios.

5.1.1. Espagos ¢ equipamento

A limpeza do chéo, plintos, vitrinas (alcados exteriores) e janelas da sala da exposicio
permanente estd a cargo da equipa de limpeza do Museu, que semanalmente, ou sempre que
necessario aspira, limpa as teias da aranha das janelas, lava os vidros e o chio. Algumas das
indicagdes dadas a equipa de limpeza:

o Verificacdo regular dos filtros do aspirador;

o Estabelecimento de um esquema de limpeza do chio:

©  Mensalmente: 2 limpezas do chéo a seco (aspirador) e 2 limpezas com dgua

(esfregona bem torcida) e detergente neutro/biodlcool (ndo usar aromas de pinho ou lavanda);
para manchas pontuais a lavagem deve ser apenas local e com detergente neutro, tipo Taski
Jontec 300 Fda, proprio para a limpeza de todos os solos com pH neutro e tensioativos nio-
i6énicos na sua constituicio. No verdo o esquema de limpeza deve alternar uma limpeza a seco
(aspirador) com uma limpeza himida;

o Diariamente: Os vidros das vitrinas sio limpos com um produto 4 base de

42



alcool (o0 uso de amoniaco ¢ interdito). O produto deve ser tipo JobnsonDiversey Sprint Glass Pur-
Eeo E3i, que ¢é isento na sua constituicio de produtos perigosos e possul tensioativos nio-i6ni-

cos inferior a 5%.

5.1.2. Acervo

A limpeza do acervo exposto estd a cargo do Setvico de Museologia com a colaboracio da

Seccio de Manutencio:

®  Bimensalmente: Limpeza das fotografias com um pano magnético (tipo swiffer) que
atrai 0 po. Os objetos de maior dimensio podem ser limpos com um aspirador de succio

regulavel, com uma escova ou pincel macio;

° Sempre que necessario devem ser cfetuadas acdes de desinfestagio nos objetos
organicos recorrendo 20 sistema de expurgo por andxia em atmosfera de nitrogénio 99,98%, e
outras a¢cdes de conservagio curativa por exemplo sobre os metais removendo produtos de
corrosio e aplicando-se sobre os mesmos inibidores de corrosio, com a excecio das pratas,
onde geralmente estes produtos, bastando uma vez por trimestre empregar dlcool ou acetona
para a remoc¢ao de pequenas manchas. Se as manchas persistirem podem ser empregues
carbonato de célcio em p6 e detergente neutro, seguindo-se a passagem do objeto por dgna
desionizada, sendo seco com jato de ar frio e pano de algodio.

As ligas de fetro, em especial objetos de pequena dimensio, encontram-se protegidas com o
inibidor de corrosio Soter 100/FFE, composto a base de ceras polimeras e aditivos ant-
fetrugem em solvente alifitico (white spirit desaromatizado). Ji os objetos de maiores
dimensoes encontram-se protegidos com éleo de linhaga fervido, resultado de intervencdes
antigas, sendo avaliado o estado desta camada de protecdo regularmente; caso sejam detetados
pontos de corrosdo, deve-se proceder a sua remogio, bem como A regeneracio da referida
camada de protegdo. Tal intervencio enquadra-se no 4mbito da conservacio curativa devendo
ser realizada por um conservador-restaurador ou sob a sua supervisio. Na atualidade as ligas
de cobre sdo protegidas com benzotriazol e laca acrilica (parakid B72), no entanto, existem
também objetos que em intervengdes antetiores foram protegidos com éleo de linhaca
fervido, situagdo que implica o mesmo cuidado descrito para o caso dos ferros.

A par destas acOes de conservagio preventiva/curativa poderio ser efetuados, quando
necessirio e desde que os danos afetem a estabilidade fisica e/ou quimica do objeto, restauros

dos objetos.



5.2. Arca de reserva

5.2.1. Espacos ¢ equipamento

A limpeza do espaco da Reserva estd a cargo da secgio de manutencdo com a colaboracio do
Servico de Museologia.

A forma mais eficiente e adequada para limpar o piso da Reserva é utilizar um aspirador com
filtros hepa de ar, dado que este equipamento remove a sujidade sem transferir poeiras para o
ar. A reserva tem o piso autonivelante que permite a lavagem com 4gua sempre que
necessirio. No caso de uma lavagem pontual serd utilizada dgua simples ou com um pouco de
detergente neutro (Zegpo/ ou bio alcool) para remover as nédoas.

As estantes devem ser limpas, se possivel, com aspirador ou pano magnético; caso seja
necessario remover sujidade incrustada pode ser usada uma solugdo de dgua + dlcool a 50%.
Deve ser aplicada com um pano bem torcido, sendo a supetficie seca de seguida com um
pano.

A area deve ser aspirada de forma regular, dado que se trata de um espago de grandes
dimensoes.

O cronograma proposto para as atividades de limpeza geral para o espaco da Resetva é:

. . . - T
Atividade Material Necessario empo Jsaisn
Ocupagido | Humano
Limpeza com pano magnético, agarra-po Pano magnético, tipo
.. , . . swiffer;

Para sujidade incrustada utlizar a seguinte

solugdo: dgua + alcool a 50% e passar com Solugio de agua + alcool 1
Mensal | um pano bem torcido nas estantes, de seguida | a 50% para sujidade 3h

com pano seco. incrustada; pano seco;

O topo das estantes pode ser aspirado, se Aspirador potente com

possuir particulas de estuque; filtros limpos;

Aspirar toda a 4rea de Reserva geral devido ao | Aspirador potente com
Mensal 2h 1

facto de ser uma drea de circulagio. filtros hepa novos

Cronograma para limpeza da Reserva

5.2.2. Acervo

O capitulo relativo 2 monitorizagio bioldgica contempla nas suas normas, procedimentos
relativos a vigilancia do acervo.
Neste capitulo vao ser apenas enumeradas as normas para rececio e limpeza dos objetos.
Aquando da entrada dos objetos no Museu é necessirio ter em conta alguns cuidados:
Rececgdo dos objetos

° Ao integrar um objeto no Museu deve ser feita uma inspecao para verificar se nio

houve qualquer quebra ou dano provocado durante o transpotte e se nio estd contaminado.
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®  De seguida, deve proceder-se ao registo fotogrifico detalhado do objeto, iniciando-
se do geral para o particular — fraturas, marcas de fabrico, sinais de deterioracio. E importante
usar uma escala (no caso de objetos de grande porte pode ser usada a escala humana).

e  Nesta fase serd ainda realizada a avaliacido do estado de conservacio de acordo com
a tabela-tipo do Museu do Douro.

®  Apds a aferigio do estado de consetvacio e de se ter determinado a causa da
deterioragdo, devem ser aplicados tratamentos preventivos ou curativos de acordo com a
fungdo do tratamento. Os tratamentos efetuados, tal como a pessoa responsavel pela
aplicagdo, devem ser registados na folha de intervencdo, que serd anexada ao dossier do
objeto. Cada objeto deve ser avaliado cuidadosamente e determinada a causa do dano antes de
aplicar qualquer tratamento.
O quadro seguinte mostra alguns dos procedimentos que podem ser adotados de acordo com

o material e o dano observado:

Material Dano Tratamento de conservagio

Aplicacio de um biocida/fungicida, tipo
preventol R50.

Modo de aplicagdo: Dissolver 33 cl em 5 L. de
agua.

Aplicar a pincel em ambiente ventilado, usar

Madeira Microrganismos

protegao pessoal (bata, luvas e mascara),
depois de seca, a superficie deve ser escovada.

Realizar uma desinfestagio por anéxia,
através  da  introdugio dos  objetos
contaminados puma cdpsula com atmosfera
interna de nitrogénio durante ftrés semanas

) _ com controlo dos parimetros
Insetos Xil6fagos (avaliar termohigrométricos.

o tipo de infestagio)
Caso a dimensdo dos objetos impossibilite o
encapsulamento e seja vidvel a desinfestacio
por via liquida deve-se optar pelo emprego de
produtos homolgados, como por exemplo o

Xylophene SOR2 da Dyrup.
s Determinar a  origem e a populagio
AR (armadilhas), utilizar calda anti-térmita.
Sifade Limpar com aspirador e escova de cerdas

macias.

Procedimentos de conservagio preventiva para materiais de madeira

O facto de os objetos estarem acondicionados em polietileno ou cobettas por mangas
plasticas reduz a necessidade de atividades de limpeza do espdlio ap6s a entrada na Reserva.
As agbes de vigilincia previstas na monitorizagio da atividade biologica permitem uma

aferi¢io regular sobre o estado de conservacio dos objetos.
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A saida de objetos para exposi¢oes externas ou internas implicard uma avaliacio detalhada do

estado de conservacio e a limpeza dos mesmos.

6. Normas e procedimentos de manuseamento e circulagio
6.1. Manuseamento

Um manuseamento adequado € sinénimo de cuidado e prote¢io dos objetos. Como vimos, ha
diferentes tipos de circulagao no espago do Museu (circulagiio interna e/ou externa). O uso de
equipamento e materiais adequados permite minimizar a necessidade de manusear os objetos e

a ocorréncia de acidentes e/ou estragos.

Devem ser usados, equipamentos e materiais adequados:
o Os equipamentos incluers: tabuleiros, carrinhos de mio, etc.

o Os materiais incluenr. espuma de polietileno para forrar carros, tabuleiros e acondicionar
o espolio, almofadas para transporte de mobilidrio, papel awd free, placas de polietileno para
acondicionar os objetos, luvas de algodio, luvas de vinil e litex.

o Eguipamento de protegio: batas de laboratorio, fatos macaco, 6éculos de protecio,
midscaras de p6, mascaras com respirador, etc.
Antes de mover o objeto o equipamento deve ser inspecionado para assegurar que o objeto e
o transportador estio em seguranca durante o transporte.
O local para onde o objeto vai ser deslocado deve ser verificado e confirmado o trajeto e

espaco disponivel.

Planear 0 movimento

¢ Cada movimento de um objeto, mesmo para operagbes de limpeza, nio deve set

considerado como uma rotina.

¢ (Cada passo deve ser planeado. Devem ser considerados aspetos como: Onde vio estar

as pessoas para levantar o objeto; Existe um espago aberto para o receber?

e Um movimento planeado leva ao manuseamento minimo.
Seguranga
® Ao levantar os objetos, o movimento deve ser feito de forma correta (fazer o esforco

com as pernas € Nao com as Costas);
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Usar equipamento de suporte adequado;

e Nio transportar mais do que € necessario em seguranca;

Ter cuidado acrescido quando for necessario lidar com objetos petigosos;

e Nio tocar ou inalar fumos ou particulas de objetos tratados com produtos quitnicos.

Técnicas para elevar objetos:

o Verificar se os pés estdo firmes e afastar as pernas;

e Dobrar os joelhos;

e Usar os musculos das pernas e do estomago e nido as costas (isto aplica-se quando se
eleva o objeto numa posicdo passiva);

e Aproximar-se do objeto e manté-lo junto ao corpo;

e Evitar rodar o cotpo; usar os pés para virar;

o Manter as costas direitas.

Praticas seguras de manuseamento:

o  Usar as duas mios;

e  Levar a maior parte dos objetos pela base ou petrto do seu centro de gravidade;

e  Naio tentar empurrar ou arrastar objetos sobre as superficies;

e  Nio manusear os objetos pelas asas ou bicos (partes protuberantes);

e  Colocar os objetos em contentores, tabuleiros ou caixas para o transporte;

®  Proteger os objetos com forros de polietileno ou papel sswe acid-free;

e  Colocar os objetos em compartimentos separados ou num tabuleiro para prevenir
danos;

e  Ter cuidado para que os objetos nio fiquem fora do tabuleiro ou da caixa de

transporte e usar divisdes para evitar que os objetos toquem uns nos outros.



Em relagio a0 acondicionamento cada objeto exige uma solucio Unica:
e E necessirio um espago para trabalhar confortavelmente e para colocar os objetos

em seguranca;
e  Para pequenos objetos é necessaria uma mesa ou sectetaria,

®  Para objetos grandes € necessirio pelo menos uma irea 3 vezes maior.

Tipo de espago necessirio para acondicionamento
® Deve-se escolher uma 4rea livre, com espago suficiente para embalar os objetos;
e Um local perto dos objetos para evitar manuseamento desnecessitio;
e Evitar mover objetos em escadas, junto de esquinas, passagens estreitas;

® Forrar a mesa com cartio e uma folha de polietileno e colocar uma dltima camada

igual a primeira e segurar as diferentes camadas debaixo da mesa.

O material utilizado para acondicionar os objetos é a espuma de polietileno: leve, facil de
manusear, absorve o choque, é quimicamente “inerte” e funciona como uma batreira para a
humidade, bastante eficaz nos metais para prevenir a sua oxidacio e esti disponivel no
mercado em varias densidades, espessuras e texturas. As sec¢des podem ser unidas com
pistola quente, no entanto, para evitar a criagio de um micro ambiente prejudicial i
conservagao de objetos compésitos, optou-se por fechar as embalagens com fita de algodio.
Os objetos devem ser acondicionados na Reserva de forma a facilitar o acesso e a sua

evacuagao em caso de emergéencia.



6.2 Circulacio interna

Na circulagio interna devem ser respeitados os cuidados recomendados no capitulo anterior,
tendo em conta que: 0 manuseamento deve ser evitado e qualquer transporte para fora do
local habitual do objeto deve ser avaliado e planeado ao pormenor. Para controlar os
movimentos internos do espolio, estes devem ser registados na ficha de inventario ou em ficha

proptia.

6.3 Circulacio externa
Na circulagio externa de objetos museolégicos devem ser respeitados os cuidados
recomendados para o manuseamento dos objetos, tendo em conta fatores como:

® Um objeto s6 sai do Museu com autotiza¢io do Diretor do Museu e do Servigo de
Museologia, devidamente acondicionada e acompanhada da respetiva documentacio;

® Prever sempre o meio e a equipa de transporte a ser utilizado;

® Prever os melos de acondicionamento e prote¢io adequados ao tipo de objeto a
transportar;

e Conhecer o local onde vai ser exposto e condigcdes de seguranca e conservacio.

7. Formagido de recursos humanos
A formagio de recursos humanos afetos 4 Fundacio Museu do Douro deve privilegiar as

areas de intervencao da instituigio museologica como: manuseamento do espdlio, seguranca e
situacoes de emergéncia, inventirio e conservagiao preventiva.

O planeamento interno destas acoes ficara a cargo do Setvico de Museologia, que efetuari as
diligéncias necessarias para a realizagio das mesmas. Estas a¢des podem ser ministradas pelos

membros da equipa ou, sempre que necessatio, por elementos exteriores a0 Museu.

8. Publico

As normas previstas para o piiblico em geral estao contempladas no Regulamento Interno,
sendo uma das prioridades do Servigo de Museologia providenciar a¢des de formagio para

sensibilizar o piblico que frequenta o Museu para a problemadtica da Conservacio.
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Anexo I. Planta de Peso da Régua, localizagio da sede do Musen
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Anexo II. Planta do piso 1do MD
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Anexo III. Planta do Rés-do-chio do MD




5,12 metros

1.5 1.4 1.3 12
11
2.4 2.3 2.2 2.1
34 33 3.2 3.1
4.4 43 | 42 4.1
2.4 5.3 J.2 5.1
6.4 6.3 6.2 6.1
7.4 7.3 7.2 7l
8.4 8.3 8.2 8.1
9.4 9.3 9.2 9.1
i 10.4 10.3 10.2
10.1
12.3 12.2
paletes

m

20,70 m

1,00m corredor de intervalo
Estante dupla largura 80,50

Intervalo das estantes cm
!] Mesa de trabalho

Boca-de-incéndio (dgua)

[ |

Anexo IV. Esquema da reserva
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